Le agradecemos que haya elegido Farmadosis

Lea cuidadosamente este contrato. Al utilizar el software o una parte del mismo, usted acepta todos los términos y
condiciones de este contrato. Usted acepta que este contrato es como cualquier contrato por escrito negociado y firmado
por usted. Este contrato es exigible contra usted y cualquier persona juridica en cuya representacion se utilice. Si usted
no esta de acuerdo con las condiciones de este contrato, no utilice el software.

El presente es un contrato entre usted y Farmadosis (0, seguin dénde viva usted, una de sus filiales) que describe sus
derechos para utilizar el software y los servicios identificados en la seccién 1.1. Para su comodidad, hemos redactado
algunos de los términos de este contrato en formato de preguntas y respuestas. Es esencial leer el contrato completo
porgue todos los términos son importantes y, en conjunto, constituyen un contrato legal que se le aplicara una vez que
lo apruebe. Asimismo, existen documentos y directivas cuyos vinculos se incluyen en este contrato. Le instamos a
leerlos también.

Farmadosis y sus proveedores poseen toda propiedad intelectual del Software. El Software se cede bajo licencia, no se
vende. Farmadosis le autoriza a utilizar o de otra manera aprovechar la funcionalidad o propiedad intelectual del Software
solamente de conformidad con los términos de este contrato. El uso de los materiales de terceros que se incluyen en el
Software podra estar sometido a otros términos y condiciones que habitualmente se encuentran en un contrato de licencia
separado o archivo "Léame" adjunto a dichos materiales.

Pueden estar incluidas con el software tecnologias disefiadas para prevenir el uso y copiado no autorizado. La tecnologia
podra obstaculizar su uso del software.

1. Ambito del contrato, aceptacion y cambios

1.1. Servicios cubiertos en el contrato

El presente contrato se aplica a farmadosis.es, asi como a cualquier otro software, sitio web o
servicio que se vincule a este contrato (colectivamente, los "servicios").

1.2. Términos en la utilizacion de los servicios

Nuestro objetivo es crear un entorno mas seguro y protegido. Por este motivo, exigimos que,
cuando utilicen los servicios, los usuarios cumplan este contrato. Queda prohibido al usuario
utilizar los servicios de ningin modo que vulnere los derechos de terceros, lo que incluye, sin
que sirva de limitacién, causar intencionadamente algin perjuicio a una persona o entidad.

1.3. Aceptacion de este contrato

Al proporcionarle la oportunidad de suscribirse a los servicios o solicitarlos, Farmadosis le esta
haciendo una oferta. Usted debe aceptar estos términos y condiciones suscribiéndose a ellos
para poder utilizarlos. Dichos términos y condiciones constituyen un contrato valido entre usted
y Farmadosis. Al utilizar los servicios o tener acceso a ellos, o al aceptar los presentes términos
cuando la interfaz de usuario le presente la opcién de hacerlo, estara confirmando su aceptacion
de respetar este contrato sin modificarlo de ninglin modo. Si no los acepta, no esta autorizado a
utilizar los servicios.

1.4. Modificaciéon del contrato

FAMADOSIS podra realizar cambios sobre este contrato. Cuando vayamos a cambiar este
contrato, le informaremos. Es posible que modifiguemos los términos del contrato si: (i) lo
requiere la legislacion aplicable, incluida, sin limitarse a ello, una modificacién de la ley; (i) se
aconseja o se ordena conforme a la legislacién aplicable; (iii) se altera la proporcion de
equivalencia entre el servicio y la contraprestacion correspondiente; (iv) es necesario desde el
punto de vista técnico; (v) es necesario para garantizar el funcionamiento de los servicios; o (vi)
se modifican los términos en beneficio del usuario. Le informaremos del cambio previsto antes
de que surta efecto, bien sea a través de la interfaz de usuario, o bien en un mensaje de correo
electrénico o por otro medio razonable. Le proporcionaremos la oportunidad de cancelar los
servicios con un minimo de 30 dias antes de que el cambio entre en vigor. Si no cancela los
servicios dentro del periodo de notificacion, por el presente acepta la modificacién de este



contrato. También le recordaremos expresamente este hecho cuando le informemos del cambio
previsto en este contrato.

1.5. Modificaciéon de los servicios

Trabajamos continuamente para mejorar los servicios, a fin de perfeccionar o actualizar sus
funcionalidades, introducir nuevas caracteristicas o adaptar los servicios. Ademas, podremos
modificar los servicios o eliminar caracteristicas en cualquier momento. Respecto a los servicios
de pago, le notificaremos con antelacion los cambios materiales en los servicios. Podra cancelar
dichos servicios en cualquier momento. Es posible que publiguemos los servicios o
caracteristicas de estos en version beta, que podria no funcionar correctamente o de la misma
forma que la version definitiva.

2. Cuenta de Farmadosis

Para tener acceso a partes de los servicios, tales como los servicios de Farmadosis, necesitara
una cuenta de Farmadosis. La cuenta de Farmadosis es la credencial que utilizara para
autentificar en nuestra red. Para crear una cuenta de Farmadosis, debe indicar un nombre de
usuario y una contrasefia, determinados datos demograficos y "pruebas de cuenta”, como una
direccion de correo electrénico alternativa o un niumero de teléfono. Los titulares de cuentas de
Farmadosis existentes podrian necesitar proporcionar las "pruebas de cuenta" para continuar
utilizando su cuenta de Farmadosis. Usted es responsable de mantener la confidencialidad de la
informacion y la contrasefia de su cuenta.

2.1. Acceso ala cuenta

Si ha olvidado su contrasefia o no puede acceder a su cuenta de por algin otro motivo, puede
recuperarla visitando la pagina web. Farmadosis no garantiza que su cuenta de Farmadosis se
pueda restaurar ni que su contenido (conforme a la definicién a continuacion) se proteja.

3. Contenido

3.1. Propiedad del contenido cargado en los servidores

El contenido incluye todo aquello que cargue, o almacene, o transmita mediante los servicios,
como datos, documentos... (el "contenido"). Farmadosis no reclama la propiedad del contenido
que usted proporcione en los servicios, excepto por el material que autoricemos y que esté
incorporado en el contenido de usted (por ejemplo, imagenes predisefiadas). Su contenido
seguira siendo propiedad de usted y estar4 bajo su responsabilidad. Le recomendamos
encarecidamente que realice copias de seguridad de su contenido con regularidad. Asimismo,
tampoco controlamos, comprobamos, pagamos ni avalamos el contenido que usted o terceros
pongan a disposicion en los servicios.

3.2. Acceso al contenido

Usted controla inicialmente quién puede obtener acceso a su contenido. Si usted comparte
contenidos en areas publicas de los servicios 0 en areas compartidas a disposicion de otros
usuarios elegidos por usted, acepta expresamente que cualquier usuario con quien haya
compartido el contenido podra, gratuitamente, utilizar, reproducir, distribuir, mostrar, transmitir,
guardar y comunicar al publico el contenido Unicamente en relacidon con los servicios y otros
productos o servicios de Farmadosis o de sus licenciatarios. Si no desea que otros tengan esta
capacidad, no utilice los servicios para compartir su contenido. Si utiliza o comparte contenido en
los servicios de modo que infrinja derechos de autor de otros, marcas registradas, otros derechos



de propiedad intelectual o derechos de privacidad, estara infringiendo este contrato. Usted
declara y garantiza que, mientras esté vigente este acuerdo, cuenta (y contard) con todos los
derechos necesarios respecto al contenido que cargue o comparta en los servicios, asi como
que el uso de ese contenido, conforme a lo contemplado en este apartado, no infringe ninguna
ley ni ningun derecho de algun tercero.

3.3. Tratamiento del contenido

Cuando usted carga su contenido en los servicios, acepta que su contenido se podra modificar,
adaptar, guardar, reproducir, distribuir y mostrar en la medida necesaria para protegerle a usted
y para proporcionarle, proteger y mejorar los productos y servicios de Farmadosis. Al procesar
su contenido, Farmadosis toma medidas destinadas a ayudar a proteger su privacidad.

3.4. Contenido no permitido

No se permite en los servicios ningin contenido que infrinja este contrato o la legislacién local.
Farmadosis se reserva el derecho de revisar el contenido con el propdsito de hacer cumplir este
contrato. Farmadosis podra bloquear o evitar por cualquier otro medio la entrega de cualquier
tipo de correo electronico, mensaje instantdneo u otra comunicacion que proceda de los servicios
0 esté destinado a ellos, como parte de nuestro esfuerzo de proteger los servicios y a nuestros
clientes o hacer cumplir los términos de este contrato por cualquier otro medio.

3.5. Eliminacién de contenido

Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier contenido o de quitarlo de los servicios en
cualquier momento si entendemos que infringe la legislacion aplicable o este contrato, o si supera
los limites de almacenamiento o tamafio de archivo. Es posible que rechacemos la publicacion
de contenido y que lo quitemos, con o sin motivo. Si el contenido que usted almacena en los
servicios es legal, es conforme con las condiciones de este contrato, esta protegido por las leyes
de propiedad intelectual y usted esta autorizado a utilizarlo, le proporcionaremos la oportunidad
de recuperarlo. Esta condicién no serd de aplicacién en caso de que el contenido se quite de
nuestros servidores por los motivos indicados en este contrato.

4. Cancelacién de los servicios

4.1. Incumpliemiento de contrato

Si infringe las condiciones de este contrato y continda incumpliendo la obligacion de que se trate
después de haber recibido la notificacion exigiéndole que cese en dicho incumplimiento
transcurrido un periodo de tiempo apropiado y razonable, podremos adoptar medidas contra
usted, lo que incluye (sin que sirva de limitacion) quitar su contenido de los servicios, suspender
su acceso a los servicios, pedirle que se abstenga de realizar determinadas actividades, cancelar
sus servicios 0 comunicar dicha actividad a las autoridades competentes. Esta disposicion no
afecta a los derechos legales adicionales de Farmadosis de rescindir el contrato con caracter
inmediato por causa justificada, o que incluye que usted infrinja alguna de las obligaciones
materiales de este contrato. Por obligaciones materiales se entienden todas aquellas que deban
cumplirse para ejecutar debidamente este contrato, que permitan lograr los objetivos de este
contrato y que, en general, el usuario pueda suponer que han de cumplirse de conformidad con
el fondo y la forma de este contrato. Si se quita el contenido y se cancelan los servicios, se
eliminardn los datos y estos serdn irrecuperables. Por este motivo, recomendamos
encarecidamente realizar copias de seguridad regulares de los datos y del contenido que
almacene en los servicios.



4.3. Finalizacion de los servicios

Puede concluir los servicios en cualquier momento y por cualquier razon. Para cancelar un
servicio de pago, véase la seccién 9.10. Si va a cancelar los servicios, la manera mas rapida de
eliminar su contenido de ellos consiste en quitarlo manualmente de los diversos componentes de
los servicios (por ejemplo, eliminar manualmente su correo electrénico). Sin embargo, observe
que el contenido que ha eliminado o que esté asociado con una cuenta cerrada ya no estara
accesible para usted, podria permanecer en nuestros sistemas durante un periodo de tiempo.

Si sus servicios se cancelan o terminan (ya sea a instancias suyas o de Farmadosis), su derecho
de usar los servicios cesara de forma inmediata y finalizara su licencia para utilizar nuestro
software. Si su cuenta de Farmadosis se cancela o termina (ya sea a instancias suyas o de
Farmadosis), su derecho de usar su cuenta de Farmadosis cesara de forma inmediata. Si sus
servicios se cancelan o terminan, podremos eliminar su contenido de forma permanente
de nuestros servidores, sin que exista ninguna obligacion de que se lo devolvamos a
usted. Por consiguiente, le recomendamos que realice copias de seguridad de su
contenido con regularidad.

5. Privacidad

Su privacidad es importante para nosotros. Utilizamos cierta informaciéon que recopilamos de
usted para operar y proporcionar los servicios. Ademas, como parte de los servicios, también
podemos cargar automaticamente la informacion sobre su equipo, el uso que haga de los
servicios y el rendimiento de estos Ultimos.

5.2. Cookie

Los servicios utilizan cookies. Una cookie es un pequefio archivo de texto que un servidor web
guarda en un dispositivo. Las cookies contienen texto que Unicamente puede leerse en un
servidor web del dominio que emitié la cookie. Los servicios utilizan cookies por diversos motivos,
tales como almacenar sus preferencias y su configuracién, personalizar el contenido para usted,
0 analizar el uso que los usuarios hacen de los servicios, para poder mejorarlos. También
utilizamos cookies como parte del proceso de suscripcion a la cuenta de Farmadosis, asi como
para ofrecer publicidad en linea (incluidos anuncios basados en publicidad conductual). Al
utilizar los servicios, acepta que guardemos cookies en su dispositivo en la medida en
que lo permita su configuraciéon personalizada.

5.3. Divulgacion de datos

Usted acepta y autoriza expresamente que Farmadosis obtenga acceso a la informacion relativa
a su uso de los servicios, la divulgue o la conserve, lo que incluye (sin que sirva de limitacion) su
informacion personal y su contenido, asi como la informacion que Farmadosis adquiera sobre
usted a través de su uso de los servicios (por ejemplo, la direccion IP u otros datos de terceros)
cuando Farmadosis entienda de buena fe que ello es necesario a fin de: (a) cumplir con la ley
aplicable o responder a procesos legales incoados por las autoridades competentes; (b) hacer
cumplir este contrato o proteger los derechos o la propiedad de Farmadosis o de nuestros
clientes; o (c) ayudar a evitar lesiones fisicas o el fallecimiento de cualquier persona.

5.4 Respuesta en caso de proceso legal

Al igual que otros proveedores de servicios de Internet, FARMADOIS recibe solicitudes y érdenes
legales procedentes de autoridades judiciales y policiales, entidades gubernamentales y
litigantes privados de contenido almacenado en nuestra red. Esta informacion puede relacionarse
con un supuesto delito o un asunto civil y suele solicitarse conforme al procedimiento legal
habitual del pais o la localidad donde se ha producido la actividad. Farmadosis podria verse



obligado a cumplir con las solicitudes de su informaciéon o su contenido dentro de esas
investigaciones o procedimientos legales.

5.5 Acceso alos datos

Farmadosis dispone de acceso a los mencionados datos y realizan procesos automatizados en
los siguientes casos:

* Copia de Seguridad
*  Mantenimiento correctivo
* Migraciones de datos derivadas del mantenimiento evolutivo.

Farmadosis no aplicara ni utilizaran los datos con fin distinto al autorizado en el presente contrato,
ni los comunicaran, ni siquiera para su conservacion a terceras personas, actuando en todo
momento de conformidad a la diligencia y practicas habituales del sector.

EL CLIENTE en su condicién de titular del fichero, es responsable de los ficheros de datos de
caracter personal creados en el mencionado centro, e inscritos en el Registro de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

6. Responsabilidad de los datos

EL CLIENTE, en su calidad de responsable de fichero, manifiesta:

Tener inscritos los propios ficheros en el Registro de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Cumplir los principios de proteccion de datos que, en calidad de responsable de ficheros, le son
exigibles a tenor de la normativa vigente.

Haber implantado, de conformidad con lo dispuesto en el RGPD UE 679/2016 y la Ley Organica
3/2018 de 5 de Diciembre, (LOPDPGDD), de proteccion de datos, medidas adecuadas en su
centros trabajo que garanticen la seguridad de los datos personales, incluida la proteccién contra
el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante
la aplicacién de medidas técnicas u organizativas apropiadas que garanticen la integridad y
confidencialidad de los datos de caracter personal.

FARAMADOSIS S.L. le informa del Tratamiento de Datos que puede realizar como
consecuencia de la prestacién del servicio y manifiesta:

-Respecto al tratamiento de los datos de caracter personal de cliente la Entidad FARMADOSIS
S.L., le facilita la siguiente informacién de proteccion de Datos: De conformidad con lo dispuesto
en el RGPD UE 679/2016 y la Ley Organica 3/2018 de 5 de Diciembre, (LOPDPGDD) se le facilita
la siguiente informacién de proteccion de datos: Encargado del tratamiento: FARMADOSIS S.L.,
CIF: B57433112, Dir. postal: GREMI DE SELLETERS | BASTERS, 14 BJOS., C.P.: 07009,
PALMA DE MALLORCA, Teléfono: 902918986, Correo electrénico: info@farmadosis.es.
FINALIDAD: En FARMADOSIS S.L. tratamos la informacion que nos facilita con el fin de
prestarles el servicio solicitado, realizar la facturacion del mismo y gestionar el envio de
informacion y prospeccion comercial. Los datos personales proporcionados se conservaran,
mientras sean Utiles para la finalidad indicada, y, en todo caso, durante los plazos legales y para
el tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento.
FARMADOSIS S.L dispone de medidas que Garantizan la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. Ademas
FARMADOSIS S.L ha implantado medidas que garantizan Restaurar la Disponibilidad y el
acceso a los datos de caracter personal de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico. Y
en todo caso FARMADOSIS S.L ha adoptado medidas para Verificar, evaluar y valorar de forma
regular la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento. LEGITIMACION: El tratamiento de sus datos de caracter personal esta



basado en la ejecucién de un contrato, el cumplimiento de una obligacion legal y su
consentimiento, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de
Datos RGPD UE 679/2016 (Art. 6.1. A. B. C) y la Ley Organica 3/2018 de 5 de Diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDPGDD).
DESTINATARIOS: Los datos no se cederan a terceros ajenos salvo en los casos en que exista
una obligacion legal. No hay previsién de transferencia de datos a terceros paises. DERECHOS:
Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacion y
oposicién al tratamiento de sus datos asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos de caracter personal. Usted tiene
derecho a presentar una Reclamacion ante la Autoridad de Control: Agencia Espafiola de
Proteccion Datos (www.agpd.es).

Ademas, FARMADOSIS S.L. le informa que como consecuencia del servicio prestado puede
acceder a datos de caracter personal de sus usuarios actuando en este supuesto como
Encargado del Tratamiento en los términos del articulo 28 del el RGPD UE 679/2016 y
concordante de la Ley Organica 3/2018 de 5 de Diciembre, (LOPDPGDD). FARMADOSIS S.L.
regula este tratamiento de datos de caracter personal que puede realizar respecto a sus
usuarios, a través del correspondiente contrato de Encargado del Tratamiento que se encuentra
en el dltimo punto de las presentes condiciones.

En cualquier caso el Software de dosificacion de FARMADOSIS S.L. dispone de las medidas de
seguridad adecuadas de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5.1.f, 5.2 y 32 del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) Reglamento (UE) 2016/679.

Interrupciones de los servicios y respaldos

Intentamos mantener los servicios en funcionamiento; sin embargo, todos los servicios en linea
sufren interrupciones ocasionales. Es conveniente que realice copias de seguridad regulares del
contenido que almacene en los servicios. Tener un plan de respaldo regular y seguirlo puede
ayudarle a evitar la pérdida del contenido.

7. Actividades que no se pueden realizar con los servicios

Ademas de las otras restricciones de este contrato, usted no podra: eludir ni omitir las medidas
técnicas de proteccion que el software o los servicios contengan ni que estén relacionadas con
ellos; utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilacion o del software ni de otros aspectos
de los servicios que se incluya en ellos o esté accesible a través de ello, salvo exclusivamente
en la medida en que la legislacién vigente sobre propiedad intelectual le autorice expresamente
a ello; separar los componentes del software o los servicios para utilizarlos en dispositivos
distintos; publicar, copiar, alquilar, arrendar o ceder el software o los servicios; ni transferir el
software las licencias de software ni los derechos relativos a los servicios, excepto en la medida
en que este contrato lo permita expresamente. No podra utilizar los servicios de ningin modo no
autorizado que pueda interferir con el uso del mismo por parte de cualquier otra persona, o con
Su acceso a servicios, datos, cuentas o redes. No podra permitir el acceso a los servicios por
parte de aplicaciones de terceros no autorizadas.

8. Si utiliza servicios de pago de Farmadosis , los siguientes términos aplican para usted
9.1. Cargos.

Si existe un cargo asociado a parte de los servicios, acepta pagar ese cargo. El precio indicado
para los servicios incluye todos los impuestos aplicables y las tasas de cambio de moneda, salvo
que se especifique lo contrario.



9.2. Su cuenta de facturacion

Para abonar los cargos de un servicio, se le pedira que proporcione un método de pago en el
momento de suscribirse a dicho servicio. Puede acceder a la informacion de su cuenta de
facturacion y al método de pago y modificarlos en el sitio web. Usted acepta mantener al dia la
informacion de su cuenta de facturacion en todo momento. Asimismo, acepta permitir a
Farmadosis el uso de la informacién de su cuenta actualizada sobre su método de pago
proporcionada por el banco emisor o por la red de pago aplicable. Si nos da instrucciones de que
dejemos de utilizar su método de pago y no nos proporciona otro método de pago después de
que le notifiquemos que debe hacerlo y dentro de un periodo razonable, podremos cancelar su
servicio de pago por causa justificada. La notificacién que nos envie no afectara alos cargos
querealicemos en su cuenta de facturacion antes de que hayamos podido razonablemente
tomar las medidas necesarias para modificar la informacién de su cuenta de facturacion.

9.3. Facturacion

Al proporcionar a Farmadosis un método de pago, usted (l) declara que esté autorizado a utilizar
el método de pago que haya proporcionado y que la informacion de pago que ha facilitado es
veraz y exacta; (ll) autoriza a Farmadosis a cobrarle los servicios utilizando el método de pago
indicado por usted; y (Ill) autoriza a Farmadosis a cobrarle cualquier caracteristica de pago
de los servicios a la que usted decida suscribirse para utilizarla mientras este contrato
esté en vigor. La facturacion de los cargos de los servicios en su método de pago podra
realizarse conforme a lo acordado entre nosotros, lo que incluye: (a) en el momento de la compra;
(b) poco después de la compra; o (c) periédicamente para los servicios de suscripcién. Si usted
asi lo autoriza, la facturacion también podra realizarse por adelantado. Asimismo, es posible que
le carguemos la cantidad que haya autorizado y le notificaremos la diferencia por adelantado de
los servicios de suscripcion periodicos. Puede que le facturemos conjuntamente mas de uno de
sus periodos de facturacion anteriores y actuales.

9.4. Renovacion automatica

Siempre y cuando las renovaciones automaticas estén permitidas en su pais, provincia o estado,
le informaremos de que va a producirse la renovacion automatica en el momento de suscribirse
al servicio o antes de renovarlo automaticamente. Una vez que le hayamos informado de que los
servicios se van a renovar automaticamente, podremos proceder a renovar la suscripcién a los
servicios de manera automatica y a realizar el cargo correspondiente al plazo de renovacion
pertinente al precio que esté vigente en cada momento. También le recordaremos que vamos a
facturarle conforme al método de pago elegido por usted la renovacion de los servicios, y le
proporcionaremos instrucciones para cancelar el servicio si lo desea. Le cobraremos el precio
vigente en ese momento por el plazo de renovacion, a no ser que nos haya notificado su deseo
de cancelar el contrato con un minimo de un mes de antelacion respecto a su extincion o a la
extincion de cualquier plazo de renovacion, o bien de conformidad con las instrucciones que le
hayamos facilitado sobre como efectuar dicha cancelacion

9.5. Factura en lineay errores

Le proporcionaremos una factura en linea en el sitio Web, donde la puede consultar e imprimir.
A intervalos regulares, y al menos una vez al mes, es su obligacidn consultar la factura en linea,
que sera la Unica que le entreguemos. Es su responsabilidad imprimir o guardar una copia
de cadafacturaen linea, y conservarla para sus archivos. Si existen errores en la factura, los
corregiremos a la mayor brevedad una vez nos lo haya comunicado y examinemos el cargo. Es
preciso que nos comunique la existencia de errores en la factura en un plazo de 30 dias tras la
aparicién inicial de un error obvio. Si no nos lo comunica dentro de ese plazo, nos exime de
cualquier responsabilidad y reclamacién por pérdidas derivadas de cualquier error causado por
negligencia leve; ademas, en tal caso no estaremos obligados a corregir el error ni proporcionar
ninguna devolucién. En todos los demas casos, si Farmadosis identifica algiun error de
facturacion, le informaremos de ello y adoptaremos medidas para corregirlo lo antes posible.



9.6. Periodo de reflexion

Cuando nos solicite servicios, tendra derecho a cancelarlos o a un periodo de "reflexién" de
quince dias, a no ser que comencemos a prestar los servicios de inmediato, en cuyo caso no
tendra derecho a cancelacion ni a ningun periodo de reflexion. Podra cancelar dichos servicios
conforme a lo dispuesto en la seccidon 9.10. Véase la seccion 9.9 para obtener informacién sobre
las normas de devolucién de Farmadosis.

9.7. Ofertas de periodos de evaluacion

Si esta tomando parte en alguna oferta de periodo de evaluaciéon, debera cancelar los servicios
una vez terminado el periodo de evaluacidn para evitar incurrir en nuevos cargos, a no ser que
le notifiquemos otra cosa. Los servicios se pueden cancelar conforme a lo dispuesto en la secciéon
9.10. Si no cancela los servicios y le hemos dicho que los servicios se convertirdn en una
suscripcién de pago al finalizar el periodo de evaluacién, le hemos informado de los cargos
aplicables y de los demas términos que puedan ser de aplicaciéon en su caso, entonces nos
autoriza a cargar en su método de pago el precio que esté vigente en ese momento para los
servicios.

9.8. Modificacion de los precios

Si hay establecida una duracién y un precio especificos para su oferta de servicios, ese precio
seguira estando en vigor hasta que finalice el periodo de la oferta. Debera aceptar la nueva oferta
y su precio si desea continuar con los servicios. Si los servicios se proporcionan por periodos
fijos (por ejemplo, mensualmente) sin especificar ninguna duracion y no se trata de una oferta de
evaluacion, podremos cambiar su precio hasta en un 10% anual, pero deberemos informarle de
ello como minimo 30 dias antes de que el cambio entre en vigor. Tendra la oportunidad de
cancelar los servicios antes de que se produzca el cambio de precio. Cuando le notifiqguemos el
cambio de precio, también le informaremos de que entrara en vigor si no cancela los servicios.
Una vez que finalice el periodo de vigencia, y siempre y cuando no haya cancelado los servicios
después de recibir nuestra informacion, le cobraremos el uso de los servicios al nuevo precio. Si
no esta de acuerdo con el cambio de precio, deberé cancelar y dejar de usar los servicios antes
de que dicho cambio entre en vigor. Si los cancela, los servicios terminaran en la fecha final del
periodo de servicios actual o, si cargamos facturas en su cuenta de manera periddica, al final del
periodo en que realizé la cancelacion.

9.9. Politicas de devolucién

En general, los cargos no son reembolsables, salvo si la devolucion se debe a una cancelacion
ordinaria, a una cancelacion por causa justificada, 0 a un comportamiento culpable u omision de
Farmadosis, lo que incluye el hecho de que los servicios no se lleguen a prestar realmente. Si
tiene derecho a un periodo de reflexion conforme a la seccién 9.6, se le devolveran, dentro de
un plazo razonable, los importes que haya abonado realmente.

9.10. Cancelacion de los servicios

Usted puede cancelar los servicios en cualquier momento, con o sin motivo mediante la web o
mail a info@Farmadosis.es. Debe remitirse a la oferta donde se describen los servicios, porque
(i) es posible que esté obligado al pago de todos los cargos efectuados en su cuenta de
facturacion por los servicios prestados antes de la fecha de cancelacion; o (ii) es posible que
pierda el acceso a su cuenta de Farmadosis cuando cancele los servicios.



9.11. Retrasos en los pagos

Debe pagar los costos razonables en que incurramos para cobrar los importes vencidos que nos
adeude, incluidos los honorarios razonables de abogados, asi como las tasas y costas legales,
segun lo permitido por las leyes y normativas vigentes. Podremos suspender o cancelar sus
servicios si no abona en su totalidad y puntualmente después de haberle enviado un recordatorio
(con la amenaza de suspender o terminar los servicios) para que realice el pago dentro de un
plazo apropiado. Puede evitar la suspension o cancelacién realizando el pago exigido dentro del
plazo apropiado que conste en el recordatorio. La suspension o cancelacion de los servicios por
impago podra dar lugar a la pérdida del acceso a su cuenta de Farmadosis.

9.12. Pagos a su favor

Si le debemos algun pago, usted acepta proporcionarnos de forma puntual y exacta toda la
informacion que necesitemos para hacérselo llegar. Usted es responsable de los impuestos y
cargos en que incurra como resultado de este pago a su favor. Si efectuamos por error un
pago asu favor, podemos retrotraerlo o solicitar su devolucién, y usted accede a colaborar
con nosotros para ello.

9.13. Servicios de acceso a Internet y otros cargos

Usted sera responsable del pago de las tarifas del proveedor de acceso a Internet. Dichas tarifas
son adicionales a las correspondientes a los servicios. Si obtiene acceso a los servicios a través
de dispositivos inalambricos (por ejemplo, teléfonos méviles o tablets), la operadora de la red
inalambrica podra cobrarle tarifas por los servicios de alertas, exploracién de Internet, mensajes
y de otro tipo que exijan el uso de servicios de datos inalambricos y de tiempo de transmision.
Consulte a su operadora para comprobar si hay tarifas de este tipo que le vayan a aplicar. Usted
es el inico responsable de todos los costos en que incurra para obtener acceso a los servicios a
través de cualquier servicio de comunicacion, ya sea inalambrico o no.

9.14. Tarifas.

Con excepcion de oferta anexa a este contrato los servicios se tarificaran de manera especial.
Por favor contacte con el departamento comercial en depcomercial@farmadosis.es

10. Farmadosis no otorga ninguna garantia adicional

Farmadosis proporciona los servicios "tal cual”, "en el estado en que se encuentran" y "segun
disponibilidad". No le garantizamos la exactitud ni puntualidad de la informacién disponible en los
servicios. Usted reconoce y acepta que los equipos y los sistemas de telecomunicaciones no
estan libres de defectos y que se pueden producir periodos ocasionales de inactividad. no
podemos garantizar que los servicios sean ininterrumpidos, puntuales, seguros ni que estén
libres de errores. Farmadosis y nuestras filiales, comerciales, distribuidores y proveedores no
proporcionamos ninguna garantia ni condicion explicita. a usted le asisten todas las garantias
previstas por la ley, pero no le concedemos ninguna otra. Farmadosis excluye todas las garantias
implicitas, incluidas las de comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, competencia
profesional y ausencia de infracciones



11. Limitacién de responsabilidad

En caso de que Farmadosis incurra en un incumplimiento y EL CLIENTE opte por la rescision del
contrato, la cuantia de la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados por el
incumplimiento, quedara limitada dentro de un contrato de Nivel de Servicio (SLA) que se puede
firmar entre ambas partes una vez iniciado el servicio, y no podra superar en ningin caso el
importe de las cantidades abonadas por EL CLIENTE, correspondientes a este Contrato durante
el afio en el que se produzca la rescision. Este limite cuantitativo debe ser considerado de forma
acumulativa y no para cada incidente en particular.

EL CLIENTE y Farmadosis podran reclamar en el plazo de un afio desde que tenga conocimiento
del incumplimiento de la obligacion.

11.2. Farmadosis Unicamente serad responsable por negligencia leve de
Farmadosis, sus agentes subsidiarios y sus representantes legales en caso de
incumplirse alguna de las obligaciones materiales del contrato.Por obligaciones
materiales se entienden todas aquellas que deban cumplirse para ejecutar debidamente
este contrato, que permitan lograr los objetivos de este contrato y que, en general, el
usuario pueda suponer que han de cumplirse de conformidad con el fondo y la forma de
este contrato.

11.3. Ni FARMADOIS, ni sus agentes subsidiarios ni sus representantes legales
seran responsables de ningln dafio o perjuicio imprevisible o atipico ni por
ninguna pérdida econdémica en relacion con ningun dafio o perjuicio indirecto,
incluida la pérdida de beneficios, salvo que Farmadosis, sus agentes subsidiarios
0 sus representantes legales hayan cometido, como minimo, alguna negligencia
grave.

11.4. La limitacion de responsabilidad no afectar& en modo alguno a la
responsabilidad objetiva legal Farmadosis, lo que incluye, sin que sirva de
limitacién, la que le corresponda en virtud de las leyes sobre responsabilidad de
los productos y las responsabilidades legales por incumplimiento de garantia. Esto
mismo sera de aplicacion a la responsabilidad de Farmadosis, sus agentes subsidiarios
y sus representantes legales en caso de dafios por negligencia contra la vida, la
integridad fisica o la salud de una persona.

11.5. Apartedelas contempladas en las subseccionesdelall.l1alal1ll.4 deesta
seccion 11, no podraderivarse ningln otro tipo de reclamacién, ya sea contractual
o legal, de este contrato ni del uso de los servicios, exceptuando las
responsabilidades contractuales o legales de Farmadosis en caso de fallecimiento
o lesiones personales que no se hayan contemplado previamente en esta seccién
11.

12. Entidad contratante de Farmadosis

"Farmadosis" significa Farmadosis S.L., una sociedad limitada del estado Espafiol, con domicilio
en calle Elcano n° 10 Bj. 07014 Palma de Mallorca, llles Balears, Espafia.

13. Cesion y transferencia



Es posible que cedamos, transfiramos o dispongamos de algin otro modo nuestros derechos y
obligaciones en virtud de este contrato, en su totalidad o en parte, siempre y cuando dicha cesion
no sea en detrimento de usted, en cualquier momento y sin notificacion.

14. Avisos

Este contrato se presenta en formato electronico. Es posible que le solicitemos informacion por
correo electréonico en la direccion que haya especificado al registrarse en los servicios.
Recomendamos supervisar y mantener la direccién de correo electrénico que haya especificado.
Si no da su consentimiento para recibir notificaciones de forma electronica, debera dejar de
utilizar los servicios. Usted puede enviar notificaciones a Farmadosis segun lo establecido en el
area de atencion al cliente de los servicios.

15. Jurisdiccion

En el caso de que se produzca cualquier tipo de discrepancia o diferencia entre las partes en
relacion al contenido de este contrato, las partes negociaran de buena fe, para intentar resolver
la discrepancia o diferencia dentro del plazo maximo de un (1) mes a contar des de la fecha en
la cual cualquiera de las partes notifigue formalmente a las otras de la aparicién de la
discrepancia.

En el supuesto de que la discrepancia o diferencia no se resolviera dentro del plazo maximo
sefialado, las partes acuerdan, renunciando al propio fuero que les pudiera corresponder, que
todo litigio o discrepancia relativos a la existencia, validez, interpretacion, alcance, contenido,
ejecucidn y suspension o resolucion de este contrato o de cualquier anexo o documento
complementario que lo desarrolle o complemente, seran tratados en los Juzgados y Tribunales
de la ciudad de Palma de Mallorca.

15.a Interpretacion del contrato

Esta es la totalidad del contrato entre usted y Farmadosis en lo que respecta a su uso de los
servicios. Los titulos de las secciones del contrato se facilitan Unicamente con fines de referencia
y carecen de efecto legal. Todas las partes de este contrato son de aplicacion en la maxima
medida que permita la legislacién pertinente. Si un tribunal sostiene que no podemos exigir que
se aplique parte de este contrato, tal como se ha redactado, podremos reemplazar los términos
afectados por otros similares en la medida en que sea necesario para que se puedan aplicar en
virtud de la ley pertinente, pero el resto del contrato no se modificara.

16. Fuerza mayor

Si el cumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en este Contrato por alguna de las
partes se viera impedido, dificultado, o retardado por cualquier causa de fuerza mayor, segun se
define en el articulo 1.105 del Cédigo Civil, la citada parte quedard excusada del mencionado
cumplimiento, en la medida de que el cumplimiento se vea necesariamente impedido, dificultado
o retardado por la subsistencia de la mencionada causa, y el contrato quedara suspendido
durante el tiempo en que subsista esta causa de fuerza mayor. Se entendera que las huelgas
generales, incluidas las del sector, son a estos efectos causas de fuerza mayor.

17. Cesiones



Este contrato regula exclusivamente la relacion entre usted y Farmadosis para beneficio mutuo.
No esta destinado al beneficio de un tercero, a excepcién de los sucesores y cesionarios
autorizados.

18. Componentes de fuentes

Puede utilizar las fuentes para mostrar e imprimir el contenido Unicamente mientras utilice los
servicios. No est4 autorizado a eludir las restricciones de incrustacion de las fuentes.

19. Soporte

El soporte técnico para los servicios de Farmadosis esta disponible a través de Farmadosis.es.
Cualquier reclamacion relativa al cumplimiento de este contrato se enviara a al sitio web
estipulados en esta clausula.

Avisos

Avisos sobre propiedad intelectual y marcas comerciales. Todo el contenido de los servicios
esta protegido por derechos de autor: Copyright © 2013 Farmadosis.ES Todos los derechos
reservados.

ANEXO CONDICIONES CONTRATO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

De conformidad con el articulo 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos,
REGLAMENTO (UE) 2016/679, la Empresa FARMADOSIS S.L., presta servicios de desarrollo,
instalacién y mantenimiento de Software Informatico de dosificacion de medicamentos, y a tenor
del Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento general de
proteccion de datos), actiia como como Encargado del Tratamiento respecto de los datos cedidos
por parte del cliente y asume las obligaciones inherentes de conformidad a lo dispuesto en el
citado articulo 28 del Reglamento General de Proteccién de Datos.

A continuacién se regula las condiciones y obligaciones respecto a la cesién y/o acceso a datos
de caracter personal entre FARMADOSIS S.L., como Encargado del Tratamiento y el cliente,
como Responsable del Tratamiento, de conformidad con el articulo 28 del RGPD, y ambas partes

EXPONEN:

PRIMERO.- Que el Responsable del Tratamiento ha contratado los servicios de desarrollo, venta,
instalaciéon y mantenimiento de Software Informatico del Encargado del Tratamiento. Las
condiciones de los servicios contratados se regulan en el correspondiente contrato de prestacion
de servicios. Las partes acuerdan la firma del presente contrato para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, REGLAMENTO (UE) 2016/679.

SEGUNDO.- Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para suscribir el presente
contrato que regula la cesién y/o acceso a datos de caracter personal entre los contratantes de
conformidad con el articulo 28 del R.G.P.D., siendo de aplicacién las siguientes:



CLAUSULAS/ESTIPULACIONES

PRIMERO.- El objeto del presente contrato es la regulacion de la cesion y tratamiento de datos de caracter
personal entre el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de conformidad
con lo establecido en el articulo 28 del R.G.P.D.

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO viene utilizando, desde la fecha de la firma del contrato, los servicios
del profesional informatico, dedicado al desarrollo, venta, instalacion y mantenimiento de aplicaciones
de Software Informatico de dosificacion.

Objeto del encargo del tratamiento: Mediante las presentes cldusulas se habilita al prestador del Servicio
de mantenimiento de SOFTWARE INFORMATICO y Encargado del Tratamiento para tratar por cuenta del
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO los datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio de
desarrollo, venta, instalacién y mantenimiento de SOFTWARE INFORMATICO de dosificacidn.

El tratamiento a realizar se concreta en:

Recogida Cotejo Modificacion
x| Extraccion Comunicacion Difusion

Interconexién | X| Estructuracion Destruccion
X| Conservacion Comunicacién por transmision

Registro Limitacién
X| Consulta Otros

SEGUNDO.- Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del Objeto de este encargo,
el cliente como Responsable del Tratamiento pone a disposiciéon del Encargado del Tratamiento, la
informacion que se describe a continuaciéon: TRATAMIENTOS DE Clientes y Usuarios de dosificacidn.
Categorias de Interesados; Clientes y Usuarios. TIPOLOGIA DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: Datos
Identificativos, Caracteristicas Personales, Transacciones de Bienes y Servicios e Informacidon Comercial, y
datos especialmente protegidos. Cesiones:- Organizaciones o Personas Directamente relacionadas.

TERCERO.- El presente acuerdo tiene una duracion que se fija en un contrato de prestacion de servicios
entre las partes. Una vez finalice el contrato de prestacion de servicios, el encargado del tratamiento debe
suprimiry devolver al responsable del tratamiento y/o al nuevo encargado del tratamiento que se designe
los datos de caracter personal objeto de tratamiento.

El Encargado del Tratamiento debe suprimir cualquier copia y/o soporte que contenga datos de caracter
personal. Si por normativa legal o responsabilidad frente a terceros que pudiera derivarse del servicio
prestado el encargado del tratamiento debe mantener una copia de datos de caracter personal objeto del
tratamiento, comunicara dicha circunstancia al responsable del tratamiento y mantendrd dicha copia
debidamente bloqueada para evitar accesos no autorizados.

CUARTO.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El Encargado del Tratamiento y todo su personal se obliga a:

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para
la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios. En
ningun caso el Encargado del Tratamiento accederd o aplicard los datos contenidos en los
ficheros para finalidades distintas de las establecidas en el presente contrato, ni los comunicara,
ya sea de forma directa o indirecta, a terceras personas no autorizadas. El Encargado del
Tratamiento debe establecer las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas que,
de conformidad con los articulos 5, 28 y 32 del R.G.P.D., garanticen un nivel de proteccion
respecto a la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas
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y/o servicios de Tratamiento. Ademas de garantizar confidencialidad, integridad, disponibilidad
y/o restaurar la disponibilidad en caso de incidente el tratamiento de datos de carécter personal.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el encargado
del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el R.G.P.D. o cualquier otra
disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el
encargado informard inmediatamente al responsable. El Encargado del Tratamiento se
compromete a cumplir con lo establecido en el presente contrato y con lo establecido en la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta del responsable. Salvo que resulte de aplicacidn al encargado del tratamiento lo
dispuesto en el articulo 30.5 del RGPD.

No comunicar los datos a terceras personas salvo que cuente con la autorizacidén expresa del
Responsable del Tratamiento o en los supuestos legalmente admisibles. El encargado puede
comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con
las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por
escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de
seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion. Si el encargado debe transferir datos
personales a un tercer pais o una organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién
o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal
de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Mantener a disposiciéon del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacién establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

Acceso, rectificacidn, supresion y oposicion.

Limitacién del tratamiento.

Portabilidad de datos.

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de perfiles).

Derecho de informacién en los supuestos legalmente necesarios de conformidad con el articulo

13 y concordantes del RGPD.

K)

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto

relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

L)

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad

de control, cuando proceda.



M) Poner a disposicion del responsable toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizaciéon de las auditorias o las inspecciones o
controles que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

N) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable Unicamente cuando resulte obligatorio de conformidad con el R.G.P.D. El encargado ha
designado como Delegado de Proteccion de Datos a PROTOCOLOS DE SEGURIDAD INFORMATICA
PROTECMIR S.L. B87193207 Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: Contacto:
http:wwwprotecmir.com / Email: protecmirlegal@protecmir.com. Teléfono de contacto 971918848.

QUINTO.- El Encargado del Tratamiento se obliga a implantar las medidas de seguridad derivadas de la
Evaluacién de Riesgos efectuada por parte del Responsable del Tratamiento. En cualquier caso el
Encargado del Tratamiento debera aplicar a los datos de caracter personal, que son objeto de tratamiento,
las medidas de seguridad obligatorias en funcién de la naturaleza de los datos de cardcter personal
tratados.

El Responsable del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento deberdn implementar y anotar las
medidas de seguridad de indole técnica y organizativa adecuadas para evitar la alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado a los Datos de Caracter Personal que son objeto de Tratamiento. Se
deberan implementar unas medidas de seguridad, técnicas y organizativas, adecuadas habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural. El Encargado del Tratamiento se sometera
a las auditorias, del Responsable del Tratamiento, para acreditar el cumplimiento de las medidas de
seguridad aplicables.

En todo caso debera tener implantadas y acreditar Medidas de Seguridad y/o Procedimientos para:
A) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y

servicios de tratamiento.

B) Restaurar la Disponibilidad y el acceso a los datos de caracter personal de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

C) Verificar, evaluar y valorar de forma regular la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

D) Seudonimizar y cifrar los datos de caracter personal en su caso.

SEXTO.- Al finalizar el Contrato de prestacion de servicios el Encargado del Tratamiento tendra que llevar
a cabo una de las siguientes acciones a eleccién del Responsable del Tratamiento:

A) Devolver al Responsable del Tratamiento los datos de caracter personal, y si procede, los soportes
donde se almacenen una vez cumplida o concluida la prestacion.

B) Devolver al Encargado de Tratamiento que designe por escrito el Responsable del Tratamiento,
los datos de cardcter personal, y si procede, los soportes donde se almacenen, una vez finalizada la
prestacion.

Q) Destruir los datos de caracter personal una vez finalizada la prestacién. Una vez destruidos, el
Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al Responsable del
Tratamiento.

En cualquiera de las opciones seleccionadas el Encargado del Tratamiento estd obligado a la devoluciény
destruccion de los Datos de Caracter Personal que son objeto de tratamiento. Esta devolucién y/o



destruccion debe comportar el borrado total de los datos de caracter personal existentes en los equipos
informaticos utilizados por el Encargado del Tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia con los datos de caracter personal debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades como consecuencia de la Normativa Legal aplicable a la prestacién de servicios que el
Encargado del Tratamiento realizaba por cuenta del Responsable del Tratamiento.

SEPTIMO.- Subcontratacién. El Encargado del Tratamiento:

A) Se obliga a no subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato
que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del Encargado.

Si fuera necesario subcontratar algln tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y por
escrito al Responsable, con una antelacion de 30 dias, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el
plazo establecido. El subcontratista, que también tendra la condicion de Encargado del Tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el Encargado del
Tratamiento vy las instrucciones que dicte el Responsable. Corresponde al Encargado inicial regular la
nueva relacion de forma que el nuevo Encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al
adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas.
En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el Encargado inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

OCTAVO.- Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresidon y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo
electrdnico a la direccidn indicada por el responsable del tratamiento. La comunicacidn debe hacerse de
forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

NOVENO.- Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos. El Encargado del Tratamiento
notificard al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo
de maximo de 72 horas, al correo electréonico del Responsable, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para
la documentacién y comunicacién de la incidencia. No serd necesaria la notificacion cuando sea
improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d) Descripcidn de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.



Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacién
se facilitara de manera gradual sin dilacidon indebida. Corresponde al encargado del Tratamiento
comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccidn de Datos. Corresponde
al encargado del Tratamiento comunicar en el menor tiempo posible las violaciones de seguridad de los
datos a los interesados, cuando sea probable que la violacidn suponga un alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas fisicas.

DECIMO.- OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Corresponde al Responsable del Tratamiento:

A) Entregar al Encargado del Tratamiento los datos de caracter personal especificados en la cldusula
segunda del presente contrato.

B) Realizar un Andlisis de Riesgo del Tratamiento de Datos de Caracter Personal que son objeto de
encargo.

C) Realizar una Evaluacién de Impacto respecto a los datos de cardcter personal en las operaciones de
tratamiento a realizar por el Encargado y realizar una Consulta Previa si corresponde de conformidad
con el R.G. P.D.

D) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del R.G.P.D. por parte del
Encargado.

E) Supervisar el tratamiento, incluyendo la realizacién de controles y auditorias.

F) Corresponde al responsable del Tratamiento facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.

DECIMO PRIMERO.- El presente contrato tendra un plazo de duracién determinado en funcién de los
servicios que el Encargado del Tratamiento realice por cuenta del Responsable del Tratamiento. Esta
duracion viene determinada por un contrato de prestacion de servicios al que debe adjuntarse el presente
contrato de Tratamiento de Datos de Caracter Personal. De tal manera que una vez finalizados los
servicios, el presente Contrato se entenderd extinguido, salvo que las partes, de mutuo acuerdo y por
escrito, decidan prorrogar la vigencia del mismo.

DECIMO SEGUNDO.- E| presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes de Espafia y se
sometera a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales competentes.

DECIMO TERCERO.- Notificaciones. Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras
comunicaciones que hayan de efectuarse entre las Partes en relacion con el presente Contrato, deberan
realizarse por escrito y se entendera que han sido debidamente realizadas cuando hayan sido entregadas
en mano o bien remitidas por correo certificado al domicilio de la otra Parte que conste en el
encabezamiento del presente Contrato.



